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Egy jol bevalt megoldas!

torténet

Az Egészségbiztositasi Feliigyelet koran, nem sokkal a mikddése megkezdése utan dontétt ugy,
hogy bevezeti az EASTRON teljes korl folyamatmenedzsment megoldasat a WorkflowGen
rendszert és egy vele integraltan m(ikédo elektronikus dokumentumkezelGt.

Hogy, miért is valasztottak 6k ezt a megoldast?

Az alkalmazasok el6tt szkennelés nélkiil, papir alapon kezelték a dokumentumokat és csupan egy
excel tablaban tartottak nyilvan, hogy mi az ami érkezett, és mi az amit a Felligyelet kiildott ki.
Hazon belll, a munkatarsak kozott papir alapu atadokonyv szolgalt annak régzitésére, hogy
melyik dokumentum, feladat éppen kinél van, ami az esetek bonyolultsdga miatt pusztan formalitas
volt, gyakorlati haszonnal és jelent6séggel, sokkal kevésbé szolgalt.

Fenn allt a veszélye, hogy a nagy mennyiségl feladat és a vele jard papir (Utja) nem lesz
kovethet6. Nem lesz kimutathatd, hogy mi térténik (vagy tortént éppen) egy-egy liggyel kapcsolatban,
elveszik a dokumentum, ami komoly jogi problémakat idézhet elé. Egyaltaldan nem, vagy nem
hataridére teljesiil egy feladat és még azt sem lehet tudni, hogy ki volt az, aki miatt mindez
megtorténhetett.
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A vezetGk a Fellgyelet induldsakor atlattak, hogy egy workflow-val integralt elektronikus iratkezel6
szoftver nélkil nem fogjak tudni ellatni a feladatukat sem idére, sem hibatlanul, sem nyomon
kovethetben.

A rendszerrel szemben alapvetd elvaras volt, hogy mindent digitalis formaban taroljon (tamogassa
a vonalkddos szkennelést) és tegyen elérhet6vé a munkatérsak szamara. Egy-egy dokumentum
elektronikus rogzitése utan elére paraméterezett munkafolyamatokon keresztiil fusson végig
a munkatarsak kozott a digitalis dokumentum és a hozza fiiz6tt elektronikus vezetéi
szignalas. Minden iigy, feladat pontosan nyomon kovethet6 legyen, ki mikor mit csinalt vele,
hol tart éppen a folyamat, mi kell ahhoz, hogy lezaruljon. A folyamatok egyszer(i tervezhetdsége
és implementalasa is fontos volt szamukra.

A Fellugyelet majd minden munkatarsa kapcsolédik (meghatarozott jogosultsaggal) a komplex
rendszer egy, vagy tobb részéhez: egy kdzponti érkeztetd helyen szkennelik a dokumentumot, ami
utan nincs papirmozgas, és a szkennelt képet hasznaljak a munkatarsak a hozza fiiz6tt vezetoi
instrukcioknak megfeleléen. De nem csak a levelek keriilnek ilyen forman rodgzitésre és
elosztasra, a rendszer tamogatja az e-mailek, faxok, portalrol érkezo iirlapok nyilvantartasat és
feldolgozasat is.

Minden folyamatuk automatizaltan a megkévetelt jogi elGirdsaiknak megfeleléen zajlik. Hataridére
teljestilnek feladataik, minden nyomon kévethetévé valt. A rendszer grafikus folyamattervezo
eszkoze segitségével a munkafolyamataik kénnyen tervezhetbek, attekinthetéek és implementalhatdk
voltak.

Az évek 6ta m(ikéd6 Kontroller2 elektronikus iratkezel$ és V\kalovv(}en munkafolyamat-
tdmogatd rendszer a vele szemben megfogalmazott elvarasoknak bizonyitottan megfelelt, folyamatosan
és eredményesen tdamogatva a Fellgyelet mindennapi munkajat.

Tovabbi informacidért keresse kollégainkat!
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