Elektronikus dokumentumkezel6 rendszer — integralt
workflow

Million Documents. Thousand Movements. One Solution.



DMSone — a meghatarozo partner EﬁékRON

Orszagos partner-, tgyfélhalozattal

rendelkez6 holding része

Onallé véllalatként, megszokott szinvonalon,
dinamikusan fejlédve

Megyei viszonteladoi-, partnerhaldzat; tobb, mint

1000 ugyfél

24/2006 tanusitas elsokeéent;

torvényesség, informatikai biztonsag, szakmai mindség

Stabil, megbizhatd hazai és nemzetkozi partner; irat- és
dokumentumkezelési piac meghatarozo beszallitoja

DMSO e
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Referenciak

ON

* Energia szektor: E-ON (HU)

* K6zmvek (vizm(, tdvhs) AAK

* Kis és nagy kereskedelem: Alfi-Ker
* Szolgaltatas: Neckermann

» Gépipari automatizalas: Kvalix

* Elelmiszeripar: Fornetti

 Gyartas: GE (HU)
*Ingatlanfejlesztés: Obél XI.

*Onkormadnyzatok — az ®nkormanyzatok 60 szizaléka

*Egészségligyi intézmények (39 kdrhaz)

*Oktatdasi intézmények (7 fels6oktatasi intézmény)

eKulturalis intézmények (tsbb orszagos kényvtar és mizeum)
DIMS 1 *Kozponti kozigazgatas (OH, EBF)

Million Documents. Thousand Movements. One Solution.




T akeink:
ermékein E%RON

DMS

* Egy felhasznalds, dobozos termék com paCt.
DMS

* Iratkezel§ szoftver 1 Professional

Dokumentumkezel6 rendszer

/Ultimate

SAP Business One addon

DMS O =

for SAP Business One

Million Documents. Thousand Movements. One Solution.




EASTRON bemutatkozas E%RON

 Tobb mint 15 éve van jelen az IT piacon

— szoftverfejlesztés, rendszerintegracio, készenléti fellgyelet
és Uzemeltetés tamogatas, oktatas

* 50 munkatars, magas szakmai tanusitvanyokkal
— szoftverfejleszt6k, mérnokok, kozgazdaszok

* Nagy szamu rendszerintegracios projekt (szoftver és hardver
eszkozok, berendezések tekintetében)

* A WorkflowGen magyarorszagi bevezetgje. (2002)

 [SO 9001:2001, atomerémvi ABOS 3,4T
DIMSO &
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Referenciak E%RON

it it Feliiove t‘ Egészségbiztositési
gészségbiztositasi Felugyele Feli

elet @
AG 7t a Feliigy Allianz
Allianz Bank Zrt. mnr\
Saga Foods Zrt. e, — =

GAZDASAGFEJLESZTESI v = s
Consiliul Judetean Bihor KON mﬂ
KFKI —1CON Zrt -
Agentia de Plati Pentru Dezvoltare Rurala si Pescuit (Buk ..,
. s . (1 L KF I

Friesland Hungaria Zrt. oo

Romaniai partnercégilink bevezetései (Ness Romania)

DMSO < P

BRD APDRP
CET lasi GROUPE SOCIETE GENERALE Romanio
SAPARD

Sk g

FrieslandCampina gir
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mzetkozi Referenciak

Vilagszerte tobbszaz bevezetett

rendszer
30 orszagban

10 tamogatott nyelv

20 viszonteladd

Germany
ABE Turbo Systems AG

GDX Automative Technical Center & Co. KG
Mania Technologie AG

HEVIUGA GmbH

Sparkasse Allgau

ZF TRADING GmbH

Ireland
SAINTMICHAEL'S HOUSE
THE MARINE INSTITUTE
WHALE WATER SYSTEMS

Poland

CASTORAMA

CERAMIKA FPARADISE

DEUTSCHE BANK

ISOVER

NACZELNA FROKURATORA WOUISKOWA,
RIGIFS Polska Stawiany [Saint Gobain Group
SAINT GOBAIN CONSTRUCTION FRODUCTS
SZKOLA GLOWNA HANDLOWA,

WARTA

Romania
Agentia de Plati Pentru Dezvoliare Ruwala si Pescut
BRD Finance

T lasi
CONEILIUL JUDETEAN BIHOR
SAPARD

Switzerland

CARAN D'ACHE

EDS

JOHNSON & JOHNSON Switzerland
KESTREL SA

UK

CABLE & WIRELESS
COMMONWEALTH SECRETARIAT
MITSUI & Co. Europe

Belgium
REGIE MEDIABELGE
SODEXHO FASS

Hungary

ALLIANZ BANK
Egészségbirtositisi Feligyeiat
Friesland Hungaria Zrt

ICON Rt

MAG Zrt

SAGAFOODS

Italy
AGIF

Portugal
DELGITTE

Belgium
REGIE MEDIABELGE
SODEXHO FASS

France
ADEN FOOD

AECHO

AHNAC

ALMA CONSULTING

AREVA TA

S

AUTOLIV ELECTRONIC EUROPE

BANQUE POPULAIRE ATLANTIQUE
BANQUE POPULAIRE CENTRE ATLANTIQUE
BANQUE POPULAIRE COTE @'AZUR
BANQUE POFULAIRE d= 'OUEST

BANQUE POPULAIRE des ALFES

BANGQUE POPULAIRE du HAUT RHIN
BANQUE POFULAIRE du NORD

BANQUE POPULAIRE du SUD OUEST
BANQUE POPULAIRE VAL DE FRANCE

BROSSETTE GROUPE WOLSELEY
CAISSE PRIMAIRE D'ASSURANCE MALADIE BOURGOGNE
CANON BRETAGNE

CEA

Certre Hospitalier de LORQUIN

CHLORALF

CLAUSE TEZIER

CONSEIL GENERAL DE MEURTHE =t MOSELLE

CONSEIL GENERAL DU DO
CONSEIL GENERAL DU HAUT RHIN
CREDIT MARITIME

DAILYMOTION

ETHICON
EURENCO

EUROPE AIRPOST

EXPERLAN

FINAREF

GROUFE ECS

GROUPE HENNER

GROUPEJEAN DELATOUR

HEWLETT PACKARD

ICADE / GFF

IN EXTENSO

ISOCHEM

JANSSEN-CILAG

JOHNSON & JOHNSON Corsumer France
KATHREIN

LABINAL

MORGAN

NR] REGIE NETWORKS

aTIs
PEM GROUP GROUPE WOLSELEY

REACTIS

RFE

SAINT GOBAIN RECHERCHE

SAINT GOBAIN SYSTEMES STNFORMATION
SANOFT PASTEUR [AVENTIS)

SCET

SCOP

SEMIACS

SERCEL

SHPE

SODEXHO

TAORES

TERRENA

VILLE de TROYES
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Termeékek E%RON

 WorkflowGen — teljes korii BPM megoldas
. ETiQ - tigyfélhivé rendszer WorkflowGen

e — Local — elektronikus Ggymenetkezel6 .

. c Qe el s , -Loca
* EasTime — munkaidd nyilvantartd rendszer E g
* Hirschmann - Ethernet haldzatok

* Alkalmazasfejlesztés — egyedi alkalmazasok ETIQ
* Rendszerintegracio

* Rendszerfelligyelet EasTime

,»"'\\‘r N /"‘-,"
L )| 4 )
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WorkflowGen jellemzok E%RON

* 100%-ban web-alapu és felhasznalo altal is testre
szabhato portal
* Beépitett grafikus folyamattervezé és
folyamatmonitoring eszkozzel rendelkezik
e Online munkafolyamat vezérlés (mobil eszk6zon is):
— e-mail figyelmeztetések
— On-line jévahagyas
— Keresés
— Feladatok, statuszok és hatarid6k valos idejl kovetése
— Dokumentumok verziokezeléssel
» Széleskori funkcionalitas, stabilitas
* Felhasznalészamtdl fuggetlen licenc

Million Documents. Thousand Movements. One Solution.




Tapasztalt hianyossagok E%RON

Ugymenet, vezetdi informaciok

Rengeteg nyomtatas — fénymasolas - duplikaciok

E-mailek nem kerllnek archivalasra

Az iratok, megrendelések vandorolnak a szervezetben

Lassu engedélyezési folyamatok

Kettds iktatas (szamlak és egyéb...)

NV N/ N\
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Tapasztalt hianyossagok

Visszakeresés — dokumentumok tarolasa

Régebbrél visszatérd Gigyben hosszas keresgélés e o =
Nincs statisztika az tGgyek elintézésérdl, a munkatarsak -
teljesitményérél gl gt =
Eltlnt iratok (szamldk), elveszett informaciok
[0 Lot v ciaitor e Bwtirviry oot e |

Az irdasztal tele van a folyamatban Iévé ligyek
dokumentumaival 2

™

i e e e

Megoldatlan az iratok tarolasa, selejtezése
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Helytelen dokumentumkezelés —
eroforrasok pazarlasa

A dokumentumok 32%-a nem

elérhetd, amikor szukség lenne ra.
(Cimtech)

A dolgozok havonta 2 napot csak
kereséssel toltenek.

Minden dolgozo6 évente 4-5 hetet

tolt az elkeveredett
dokumentumok keresésével CL 1 L1

7~ "\‘ 7N

Az egyszerti és logikus koncepci6 jelentésen noveli a hatékonyséagot

Million Documents. Thousand Movements. One Solution.




Informacié hordozdk E%RQN

Képek,
videdk,
hang

Irodai dokumentumok

Weboldalak

Elektronikus
Formok

Papir alapu dokumentumok, mappak

Million Documents. Thousand Movements. One Solution.




Tartalomkezelés

Egységes
Rendszerben

Million Documents. Thousand Movements. One Solution.



Uzleti elvarasok

Beérkez6 dokumentumok El6re definidlhato —
adminisztracidja, standard-
illetékeshez juttatasa munkafolyamatok
automatizalasa

Fizikai tarolas tamogatasa
Selejtezés tamogatasa
Kimend levelek
joévahagyasa,
adminisztracioja

Szabvanyos
csatolofelliletek
szakteruleti
alkalmazasokhoz (ERP,
CRM, stb.)

Bels6 dokumentumok
kiosztasa, tarolasa

Workflow

Iratok digitalizalasa,

Visszakereshet6vé tétele

El6re nem definidlhato
folyamatok iranyitasa
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Modularis felépités ON

Vgytélkapy

elekironikus aldiraskezelés

qdotbéz'\skele\ii

N\ N
./ SN
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Integralt megoldas E%RON
Ultimate -WorkflowGen

Posta Erkeztetés Bontas Szkenner Iktatas Elosztas Ugyintézés Irattar Selejtezés

Million Documents. Thousand Movements. One Solution.



Referenciatorténet E%RON

 Miért is valasztotta az EBF ezt az integralt megoldast?

O Szkennelés nélkil papir alapon kezelték a dokumentumokat

 Excel tablaban tartottak nyilvan az érkezett és kildott
dokumentumokat

O A munkatarsak kozott papir alapu atadokonyv szolgalt annak
rogzitésére, hogy melyik dokumentum, feladat éppen kinél van

O Fenn allt a veszélye, hogy a nagy mennyiség( feladat nem lesz
kdvethetd -> elveszhet dokumentum -> komoly jogi problémat idézhet
elé

O Egyaltalan nem, vagy nem hataridére teljesil egy feladat és még azt
sem lehet tudni, hogy ki volt az, aki miatt mindez megtérténhetett.

,""‘»\‘{ N ,"‘~,.‘
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* Elvarasaik az integralt rendszerrel szemben E%RON

O Mindent digitalis formaban taroljon, tdamogassa a vonalkddos
szkennelést

O Minden munkatars persze megfelel6 jogosultsaggal hozzaférjen a
dokumentumokhoz

O Egy-egy dokumentum elektronikus rogzitése utan el6re
paraméterezett munkafolyamatokon keresztil fusson végig a
munkatarsak kozott a digitalis dokumentum és a hozza f(izott
elektronikus vezetdi szignalas.

O Minden (igy, feladat pontosan nyomon koévethetd legyen, ki mikor mit
csinalt vele, hol tart éppen a folyamat, mi kell ahhoz, hogy lezaruljon

,""‘»\‘{ N ,"‘~,.‘
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* Amit megvalodsitottunk E%RON

O Minden munkatarsa kapcsolédik (meghatarozott jogosultsaggal) a
komplex rendszer egy, vagy tobb részéhez

O Egy kdzponti érkeztetd helyen szkennelik a dokumentumot, ami utan
nincs papirmozgas

O A szkennelt képet hasznaljak a munkatarsak a hozza flizott vezetdi
instrukcioknak megfelel6en

1 Nem csak a levelek kertilnek ilyen forman rogzitésre és elosztasra, a
rendszer tamogatja az e-mailek, faxok, portalrol érkezé Grlapok
nyilvantartasat és feldolgozasat is.

O Minden folyamatuk automatizaltan a jogi el6irdsaiknak megfelel6en
zajlik.

 Hataridére teljestilnek feladataik, nyomonkovethet6ek

Million Documents. Thousand Movements. One Solution.




Kontroller2 E%

Erkeztetés tipusa

Million Documents. Thousand Movements. One Solution.




Kontroller2

Adatok

Beérkezés idGpontja *:

Beérkezés madja *:

Kézbesités prioritdsa *:

Adathordozé tipusa *:
Erkeztetés helye:
Erkeztetd:

Kildé neve *:

Kldd cime:
Kapcsolattartd:
Erintett fél:

Belsd cimzett:

Téves cimzés:
Papir példany helye:
Sérilt:

Megjegyzés *;

Atvételi elismervény:
Ragszam:

Ugykezelés médja *:

Ceatolmanyok

- Windows Internet Explorer S

Fetadat

20100603 | (B[ 10:2¢

e-mail

normal

e-mail

Kozponti érkeztetd

Farkas Ldszld

|Békés Megyei Képviseld-testilet Pandy Kalman ,)D

|E‘=ﬁ 1 Gyula, Semmelweis utca Pf46

<Nincs kivalasztva= v ‘D
l »~0

<Nincs kivalasztva>

<Nincs kivalasztva>

]

<Nincs kivalasztva>

]

Panasz|

B
|

Hagyomanyos
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I+ Workflow inditas kapcsolat

Kérelem/Panasz eljaras fofolyamatfied

Workflow:

| Rendben | Mégsem |
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WorkflowGen folyamatabra

Adnatok atvetels iktatobal,
alfolysmatok Inditase

Canhiks Indithatd sifolysmator:
__-<>._ < AF_ATTETEL
< AF_INDITASERTESITES
- AF_NLHIANYPOTLAS
- AF_EOYEBMIANYPOTLAS
< Lezaray - AF_RNGRDELYFRLFUGG
Hutdrozet, vagzés <>_ . AF_KOZBENSOVEGZES
A - AF_SZAKHATOSAGMEGK
<& - AF_FELHIVASNYTETELRE
- - AF_FORGSZERZIKLMOND
by AT s T - AF_UGYATADAS
/E" s mehat |;"°| v el « AF_HIVATALOSFELJEGYZES
<> 24 - AF_JOGSERTESMEGALL
- AP _JOGSERTESMEGALLETIKA
- AF_JOGSERTESMMEGSZ

VIZ. ; - AF_BIRSAGISMERTETES

KP_UGYINT Lazdrde - AF_BELFOLDIJOGSEGELY
= l_ O - AF_HIHOSSZABITAS

- AF_MELYSZINIBLLENORZ

(} - AF_BIRSAGKISZABAS
Vissza - AF_JOGSERTOMTILT
- AF_TAJEKOTZATASHALASZTS
<8 -AF lcvnnuou.vmm
< - AF_MEGHALLGATAS
Hutirozel, végzds - AF_TAJEKOZTATAS
- AF_ELJARASMEGSZUNT
AT, ; - AF_IRATKULDES
1 g E1)Aras vége, hatsrozat, - AF_BROBMIVIZSONELIKULELUT
KP_0aY| végzés irdsa, oifolyamatok inditds| . ar SZAKERTQSFELFUWVEGZ
b - AF_FINASZFELMONDAS
” - AF_KERELEMELUTASITAS
&' <> - AN FELSZOLITASKOT TEL
- AF_MASSZOLGKIJELOL
« AF_SZAKERTOKIRENDEL

~
- Visszo
.

Vissza

Q

Luziris

Visszo
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Az iktatott irat megjelenése
orkflowGen folyamatban
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Alfolyamatban irat készitése ON
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